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Az Etikai Kddex, tovdbbiakban EK célja, hogy tdmogatast és iranymutatast nydjtson etikai
alapelveivel, normaival és értékeivel az SZMT tagjai, valamint a szakma szolgaltatasait igénybe
vevé megbizdk szamara.

Az SZMT minden tagja magdénak vallja, az EK ajanlasai szerint cselekszik, és hatarozottan
képviseli az EK-ban foglaltakat és legjobb tuddsa, tapasztalatai és a megbizdk visszajelzései
alapjan folyamatosan tesz olyan, az EK-t korszer(sit6 javaslatokat, amelyek pontosithatjak a
tagok kotelességeit a megbizdval, kollégakkal s dltalaban a nyilvanossaggal szemben.

Az EK tudatosan nem foglal allast egy adott elméleti-szakmai megkozelités mellett, hiszen az
ilyen jellegl dilemmak, kiilonbségek természetesek és a szakma allandd fejl6désének,
megujulasanak alapjat jelentik.

Tudomadsul vessziik, hogy a szervezetfejleszté specidlis bizalmi helyzetben van, munkaja a
megbizd - fejleszt6 kdlcsonos partneri kapcsolatan alapul, sikeressége mindkett6jikon maualik,
és célja a szervezetek valtozasa.

1. Szakmai etikai szabalyok
1.1. Felel6sség a megbizoval szemben:

Az SZMT minden tagjanak torekednie kell a magas szinvonalu szakmai szolgdltatdst nyujtdsara
tekintet nélkiil a dijazas vagy mas érdekeltség mértékére.

Tandcsadéi munkdnk soran csak olyan megbizasokat vallalunk el, amelyek a megbizénak a
szerz6désben foglalt érdekeit szolgdlja, és tekintettel vagyunk a megbizd lehet6ségeire,
teherbird képességére.

A szervezetfejlesztének vildgossa kell tennie megbizéja szamara a sajat kompetenciajat,
tapasztalatait, alkalmazott mddszereit, megkozelitését és referencidjat.

Felel6sek vagyunk munkank megszervezéséért, mindségéért, az alkalmazott mddszertanért és
az eszkozokért. Az SZMT tagja nem vallal el olyan megbizast, amelyet felkésziiltsége,
képzettsége alapjan nem képes elvégezni.

Szervezetfejlesztési folyamatot csak a megbizod egyértelmd, irdsban kifejezett dontése alapjan
inditunk. Felel&sséglink, hogy a dontéshez sziikséges informaciokat megadjuk, és az
informacidk beszerzéséhez sziikséges elGzetes konzultaciot, valamint a folyamat kodzbeni
konzultacié lehet6ségét biztositsuk.



Megbizoinknak megadunk minden sziikséges informaciot, amely segiti Gket a
szervezetfejlesztés soran a dontéshozatalban: a beavatkozas céljardl, az egyluttmiikodési
szabalyokrdl, a stratégiardl, a szerepekrdl, a koltségekrél, a varhaté eredményekrél és a
lehetséges kockazatokrdél is, és esetlegesen mds szakért6k bevondsdnak lehet&ségérdl,
szlikségességérdl. Ha a munka sordn sziikség van mas szakért6k szolgdltatasait igénybe venni,
ezt csak a megbizd egyetértésével tehetjik meg, ugy, hogy az alvallalkozdért teljes mértékben
a szervezetfejleszt6 felel.

Szervezetfejlesztés folyamatba diagndzis nélkil nem kezdiink bele és egyértelm(en
tdjékoztatnunk kell a megbizét diagndzisunk eredményérél, hogy sziikséges-e
szervezetfejlesztési beavatkozas vagy sem a szervezetben.

Ki kell dolgoznunk minden fejlesztési folyamatnal/projektnél a megbizéval vald
egylttmUkodés szabdlyait és a folyamatok dokumentdciodjat, hogy a szervezetfejlesztés soran
mindkét fél szamara atlathato legyen a folyamat, az informaltsdg, valamint lehetGség legyen
a rugalmas valtoztatasra, vagy konfliktus kezelésre.

Ha a szervezetfejleszt6 valamilyen ok miatt elveszti targyilagossagat, fliggetlenségét vagy
munkavégzl képességét tajékoztassa err6l megbizéjat és fliggessze fel, vagy fejezze be a
szervezetfejlesztési folyamatot. Ha segitséget vesz igénybe, akkor errdl konzultdljon
megbizéjaval.

A szervezetfejleszté6 nem kelthet megbizdjaban irredlis reményeket a fejlesztés sikerességét
és hatékonysagat illet6en, kiegyensulyozott informdciokat kell adni a lehetGségekrél és a
kockazatokrol, sikerekrél és kudarcokral.

1.2. Szerz6désesség
lrott szerz6dés nélkill szervezetfejlesztési tevékenységet nem szabad végezni.

Valétlan tartalomra nem kotlink szerz6dést, sem olyant, amely célzatosan egyenlétlen, pl.
kés6bbi megbizasok reményében alacsony arat ad, vagy valamilyen monopdliummal valé
visszaélést tartalmaz. Igy az artargyaldsoknal sem megyiink bele olyan ajanlatba, amely ilyen
maddon probal hasznot elérni, hanem a tisztességes arképzés elvéhez tartjuk magukat.

A szervezetfejlesztének minden esetben transzparensen a megbizé tudtara kell hoznia az
arképzés maédjat, nem lehetnek bizonytalan és rejtett koltségek.

Szerz6déseinkben biztositani kell, hogy a megbizd barmikor ellenérizni tudja, hogy hol tart a
fejlesztési folyamat, milyen beavatkozast végziink éppen és az mikor, hogyan ér véget.

A szervezetfejlesztének egyértelm(ien tisztaznia kell a szervezetfejlesztés altalanos feltételeit,
a célokat, a kotelezettségeit, jogait, valamint a megbizd kotelezettségeit, jogait, az anyagi
elszamolas maédjat, a munka terjedelmét, itemezését, idGkereteit.

Ha vildgossa valik, hogy a megbizénak nincs haszna a kézés munkabdl, a szerzédési célok
figyelembevételével a szervezetfejlesztési munkat be kell fejezni vagy a szerz6dést
felfiiggeszteni, és Ujra targyalni.



A szervezetfejlesztési munkdra vonatkozo szerz6dést mddositani kell, amennyiben a folyamat
soran megvaltoznak a megbizo igényei, illetve a fejlesztési folyamat barmilyen mas okbdl
lényegesen eltér a kordbban megfogalmazott céloktdl, tartalomtdl és programtervtél.

Az SZMT tagsagra vald hivatkozas esetén a megbizét tdjékoztatni kell az SZMT EB
elérhet6ségérdl, az EK megtekinthetGségérdl.

1.3. Titoktartas, adat és informaciovédelem

A szervezetfejleszt6 a megbizé altal atadott vagy megosztott adatok kezelése soran koteles
betartani a megbizé altal meghatarozott informatikai biztonsagi elveket és szabalyokat, az
adatokra és informaciok védelmére vonatkozd bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésre
allasi kovetelményeket. Ezen kovetelményekrél és szabalyokrél a szerz6déskotési fazisban
érdeklédni kell a megbizénal.

A szervezetfejleszt6 a megbizo altal atadott vagy megosztott személyes és bizalmas adatokat
a mindenkor hatdlyos jogszabalyok (pl. GDPR) szerint koteles kezelni, tarolni vagy
megsemmisiteni.

Diagndzis készitésnél személyre vonatkozé informaciét nem ad at a megbizdnak, csak
szervezeti értékelést Ugy, hogy az informaciot kozl6 személyek anonimizaltak.

Csoportos szervezetfejlesztési beavatkozdsok (tréningek, csoportdinamikai munkak,
dramatikus beavatkozasok, workshopok stb.) sordn semmilyen személyre sz6l6 informdaciot
nem adhat ki, sem a megbizdnak, sem pedig harmadik személynek.

Megbizd szamara ilyen érzékeny informacidk, csak erre iranyuld szerz6dés alapjan adhatd ki,
ha ezt az adat birtokosa is aldirja, feltéve, és csak akkor, ha 6 is ismeri az dtaddsra szant adatot,
informdciét (pl. coachingrdl, értékelt teszt eredményekrdl, csoport Uléseken elhangzé
személyes véleményekrdl).

A szervezetfejleszt6 nem adhat személyes alkalmassagi minGsitéseket a megbizé szervezet
munkatarsairdl. Ha ilyen igény érkezik, akkor szakpszicholdgus alkalmazasat kell javasolni.

A szervezetfejlesztének fel kell hivnia a megbizd szervezet vezetdi és munkatarsai figyelmét,
hogy a munka kozben alkalmazott kérdGivek dnismereti céllal készililnek, nem pedig azzal a
céllal, hogy azok alapjan eldontsék barkinek a munkaalkalmassagat.

Pszicholdgiai mérSeszkozoket (teszteket |d. MPT tesztkataszter) csak a szerz6dés szerint, arra
kiképzett szakember felligyeletével és részvételével, a felhasznaldas mdédjanak ismeretében, a
résztvevlOk hozzdajaruldsaval lehet alkalmazni.

Biztositanunk kell a titoktartdst, és annak lehetGségét, igy nem hasznalhatunk vided-felvevét,
hangrogzité eszkozt, valamint egyéb megfigyelésre alkalmas eszkozt vagy megfigyelésre
iranyulo tevékenységet a megbizd és a résztvevék hatarozott - lehetdleg irdsos - beleegyezése
nélkil. Ha ilyen eszkozoket, mddszereket haszndlunk, abban az esetben irasban kell rogziteni
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ezek felhasznaldsanak maodjat és a résztvevik engedélyeit. (Id. GDPR)

A szervezetfejlesztének fenn kell tartania a titoktartdst minden a munka sordn érintett
személlyel kapcsolatban, s minden, a szervezetr6l sz6l6 informaciora kiterjedéen, akdr
kdzvetlenil kapta azokat a megbizotdl, akar kozvetetten jutott hozza.

A nyilvdnossag el6tt, publikdcidkban, riportokban, s egyéb mds moddon az események
ismertetésében, rogzitésében az érintettel valé megallapodas hidnydban nem koézoélhetilink a
megbizé vagy konkrét személyek beazonositasara alkalmas adatokat. Egyéb esetben
engedélyt kell kérni téle, vagy kdzosen vallalni a publikdcié barmilyen fajtajat.

Szakmai konzultaciok, megbeszélések esetén - ha nem kerilheté ki a megbizd kilétének
felfedése - a titoktartdsi kotelezettség kiterjed a konzultacié, megbeszélés résztvevdire is

A szervezetfejlesztési munka tényére a megbizd el6zetes, irasbeli, engedélye nélkil nem lehet
referenciaként hivatkozni.

2. Uzleti, kapcsolati szabalyok

Meg kell hatdroznunk, fenn kell tartanunk azokat a hatarokat, amelyeken beliil pontosan
definidljuk kapcsolatunkat a megbizéval, jol elkiilonitve ezt mas kapcsolatoktdl. FelelGsséglink,
hogy ezt a megbizé felé pontosan kdzvetitsiik és ezt egy szerz6dés szabalyozza.

A szervezetfejleszt6 nem élhet vissza sem a megbizdé anyagi, érzelmi helyzetével, sem sajat
bizalmi pozicidjaval, sem a tudomdsara jutott lizleti informacidkkal.

Barmilyen szerzédésen kivili elitélhet6 Uzleti kapcsolatba valé bevonddas (pl. korrupcid)
etikatlan, és nem fogadhaté el semmilyen pénzbeli vagy egyéb juttatas vagy ajandék, addig,
mig a szervezetfejleszt§ bizalmi helyzetben van. A szervezetfejleszt6i munka dija a
szerz6désben rogzitett 6sszeg.

Ha a munka kapcsolaton kiviil barmilyen mas megbizason kiviili kapcsolat all fenn, vagy alakul
ki a szervezetfejleszt6 és a megbizd (vagy munkatarsai kozott) kozott, amely a
szervezetfejlesztési folyamatot megzavarhatja, partatlansdgunkat, fliggetlenséglinket
megakadalyozhatja, a szervezetfejlesztének a kapcsolat felbontasat vagy a kapcsolat
megszakitasat kell kezdeményeznie.

A szervezetfejleszt6i munka természetébdl addddan erételjes véleménykilonbségek
alakulhatnak ki a munka folyaman a szervezeten belll. Ennek soran nem szabad igazsagot
tenniink a felek k6zott szakmai véleménykiilonbségek vagy mas kilonbség alapjan, hanem
szigoruan vett szakmai véleményt kell adnunk, illetve, meg kell adnunk, hogy ezt milyen
ismeretek, informaciok alapjan alakitottuk ki és ezt masok hol érhetik el.

Tegylik vildgossa, hogy a konfliktus feloldasa a szervezet tagjainak feladata (hacsak nem éppen
erre vonatkozik a munkank) és felel6ssége, amit nem vallalhatunk at, illetve nem keriilhetlink
“igazsagosztdi” helyzetbe.



3. Kapcsolat a kollégakkal és mas szakértdkkel

A Tarsasag tagjai nem tlintethetik fel egymast és egymas munkajat rossz szinben, és nem
ingathatjak meg beléjik vetett bizalmat és értékeltségiiket a meghizdk, vagy a nyilvanossag
el6tt.

A Tarsasag tagjaitol elvarjuk, hogy ne mindsitsék negativan a szakma nem Tdrsasaghoz tartozé
tagjainak munkajat.

Ha munkaja sordn a megbizonal egy korabban ott dolgozd szervezetfejleszt6 munkajardl kell
véleményt mondani, akkor el6bb keresse fel az illet6t és tajékozddjon a munkardl és a
kortlmeényekrél. Errdl célszer(i tajékoztatni megbizéjat.

Személyes ismeretség alapjan ugy ajanlhat mas kollégdt, ha ismeri annak munk3djat, és a
véleménynek kifejezetten szakmai vonatkozasunak kell lennie, keriilnie kell a
szervezetfejleszt6 személyiségére vonatkozo altaldnositd mindsitéseket.

Ha tobb szervezetfejleszt6 vagy szakértdé dolgozik egymadstdl fliggetlen szerz6déssel, de
ugyanazon szervezeten bellil vagy ugyanazon megbizds mds részén, akkor vildgos
megallapodasokat kell kotni a szakmai és szervezési egylttmikddésre, amit célszer( irasban
is rogziteni. Torekedni kell a szervezetfejleszt6k kozotti informaciocserére, egylittmiikodésre
a megbizod bevondsa, tajékoztatasa és jovahagyasa mellett.

Olyan megbizas esetében, mely egy olyan folyamatban |évé munkdra vonatkozik, amit egy
masik szakért6 tart kézben, az érintett kollégat tajékoztatni kell és az ismeretség tényét a
megbizé tudomasara kell hozni.

Ha olyan megbizdas lehet6sége all el6ttiink, amely potencialis megbizdja a jelenlegi munkank
megbizdjaval versenyhelyzetben van, errél értesiteni kell a jelenlegi megbizdonkat és ki kell
kérnlink véleményét, hogy szdmadra elfogadhaté-e, ha az adott versenytarsnak is dolgozunk.
Ha ugy nyilatkozik, hogy szamara nem fogadhaté el, akkor a masik féllel nem kothetink
szerz@dést.

A Tarsasag tagjai tisztelik a kollégak jogait, s amennyiben egymas irdsos anyagait, elsajatitott
technikait haszndlni, alkalmazni szeretnék, ezt a kolléga beleegyezése, neve emlitése, irasos
engedélye nélkil nem teszik meg.

lrasos anyag felhasznalasa esetén a forrast mindenkor fel kell tiintetni! A szerzéi jogi térvény
szabalyait kell betartani.

4. Nyilvanossag, marketing

A Tarsasag tagjai az &ltaldnos uzleti és szakmai normaknak megfelel6en hirdetik és
reklamozzak szolgdltatdsaikat, akar mint egyének, akar mint egy "cég" tagjai. Nem keltenek
irreadlis reményeket, nem folytatnak gatldstalan oOndicséretet, nem allitanak magukrol
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valdtlansagokat. A rekldamnak, hirdetésnek a szakmailag relevans, targyra vonatkozd
informdacidkat kell tartalmaznia.

Referencidk esetében csak olyan referencidlis munka adhaté meg, amelyben személyesen
részt vettiink. Ha ezt egy cég keretében végeztiik, akkor meg kell jeloIni ezt a céget is.

5. Ajanlasok
5.1 Felel6sség a szakmaért

A Tarsasag tagjai hozzdjarulnak az ismeretek terjesztésével a kollégak képességeinek
fejlesztéséhez, az Uj elméletek, eszkozok, "felfedezések" megosztasaval lehetévé téve a
kolcsonos tapasztalatszerzést és tanuldst.

A Tarsasag tagjai tudatdban vannak annak, hogy munkdjuk az egész szervezetfejlesztési
szakmara hatassal van. Arra toreksziink, hogy a szervezetfejlesztési szakma az 6t megillet6
bizalmat, megbecsilést nyerje el

5.2 FelelGsség a személyes fejl6désért

Szert kell tenniink alap és célirdnyos ismeretekre, képzettségre. Rendszeresen fejlesztenlink
kell szakmai ismereteinket és készségeinket, valamint tenniink kell személyes fejl6déslink és
etikai érzékenységlink érdekében.

Szakmai fejlédésiink, a min6ségi munkank természetes velejardja, hogy konzultaciot,
szuperviziot kérjink kollégdinktdl, annak érdekében, hogy kdvethessiik sajat fejlédésiinket, s
minimalizalhassuk sajat "vakfoltjainkat".

5.3 A szervezetfejleszt6 szakértelme, képzettsége:

Az SZMT tagjaitdl elvarja, hogy szakmai kompetencidik hatdrain belill, el6zetes
tanulmanyaiknak, képzettségliknek és tapasztalataiknak megfelel6en gondoskodjanak magas
szinvonalu szakmai szolgdltatds biztositasardl.

A szervezetfejleszt§ felel6s sajat hatékonysagaért, képességeinek és tuddsanak szinten
tartasaért.

5.4  Javasolt viselkedési normak a kivalasztasi folyamat soran:

Az SZMT tagjaitdl elvarja, hogy a szakmailag és Uzleti szempontbdl is tisztességes,
feddhetetlen moddon vegyen részt az ajanlatadasi, tendereztetési eljardsokban. Az
ajanlatadasi, tenderezési folyamat sordn ne allitson valétlant sem a szakmai kompetencidirdl,
sem pedig a rendelkezésre allo kapacitasairdl.

Ha részt vesz az ajanlat, vagy a tender kiirdsanak osszedllitasdban, ne vegyen részt az
ajanlatadasi, vagy tenderezési folyamatban palyazoként.



Kerllje a “latszat palyaztatast”, vagyis, ha a megbizé “latszat ellenajanlatok” kérésében vald
kozrem(ikodésre kéri, utasitsa el azt.

Ha konzorcidlis formaban mas szervezetfejlesztd tandcsaddval kozosen palyazik egy tenderen,
vagy ad be ajanlatot, a palyazo felek dllitsanak 6ssze egylttm(ikodési megallapodast, ami
tartalmazza a felbontasra vonatkozé szabalyokat is.
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